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Ermelo, september 2025

VOORWOORD

2024 was een jaar van groei, verbinding en betekenisvolle ontmoetingen bij De Zaak van
Ermelo. Als kringloopwinkel staan we midden in de samenleving, en dat hebben we ook dit
jaar weer mogen ervaren. Dankzij de inzet van onze vrijwilligers, medewerkers en trouwe
klanten hebben we niet alleen spullen een tweede leven gegeven, maar ook mensen.

Onze winkel is meer dan een plek waar goederen van eigenaar wisselen. Het is een plek
waar verhalen samenkomen, waar mensen zich welkom voelen, en waar duurzaamheid
hand in hand gaat met sociale betrokkenheid. In 2024 hebben we opnieuw stappen gezet om
onze missie kracht bij te zetten: het bieden van kansen en het stimuleren van hergebruik.

We zijn trots op wat we samen hebben bereikt. Van het uitbreiden van ons assortiment tot
het versterken van onze samenwerking met maatschappelijke partners — elk onderdeel
draagt bij aan een circulaire en inclusieve samenleving.

Namens het hele team van De Zaak van Ermelo wil ik iedereen bedanken die ons in 2024
heeft gesteund. Uw betrokkenheid maakt het verschil. We kijken vol vertrouwen uit naar
het komende jaar, waarin we blijven bouwen aan een winkel met impact — voor mens,
milieu en maatschappij.

Met hartelijke groet,

Ron, Frieda en Henk van Bruggen
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TERUGBLIK 2024

Naast de reguliere winkelexploitatie is in 6 }, [‘ ,
2024 veel aandacht besteed aan de 1mrcuLlalr

ontwikkelingen rondom het Circulair AMbachtscentrum
Ambachtscentrum (CAC). In het najaar E R M E L O
van 2023 is een aanvang gemaakt met ( \30

de transformatie van DZVE van — /

kringloopwinkel naar CAC.

Nederland streeft naar een volledige circulaire economie in 2050.
Gemeenten kunnen hier een belangrijke bijdrage aan leveren door een
circulair ambachtscentrum op te zetten. Het doel is om in 2030 een
landelijk dekkend netwerk van circulaire ambachtscentra te hebben.

In een CAC moeten minimaal de vijf bouwstenen van een circulair
ambachtscentrum (milieustraat, kringloop, reparatie, sociaal en
onderwijs) samenkomen.

Aangezien er een belangrijke rol is weggelegd voor de gemeente in het
proces van realisatie van een CAC, hebben wij in het najaar van 2023
bijeenkomsten georganiseerd met beleidsambtenaren en bestuurders van
de gemeente Ermelo. We hebben toegelicht waar onze ambitie ligt m.b.t.
de realisatie van een CAC en we hebben hen uitgenodigd/uitgedaagd om
samen met ons deze ambitie waar te gaan maken. DZVE heeft daarin
echter een ander tempo dan de gemeente. We hebben afgesproken dat
DZVE haar eigen koers volgt en dat de gemeente aanhaakt op het
moment dat zij daaraan toe is.
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In die periode zijn er gesprekken gevoerd met mogelijk ketenpartners
van het CAC. Het gaat dan om: Remondis, Omrin, Firma Kamphorst,
Welzijn Ermelo, Chr. College Groevenbeek.

In januari 2024 hebben we
met ketenpartners en
ambtenaren en bestuurders
van de gemeente Ermelo een
bezoek gebracht aan het
CAC Foenix in Apeldoorn.
Daar kon een ieder een CAC
in bedrijf zien.

Begin 2024 zijn we destart met een
training “Circulair denken en doen”
voor de medewerkers van DZVE.
Naast een aantal trainingssessies
hebben we ook een werkbezoek
gebracht aan Kringloop Amersfoort.
We werden vooral geraakt door de
manier waarop daar het
textielatelier is opgezet en wordt
gerund. Dat gaf ons energie om
plannen te maken voor ons eigen
Textielatelier.
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TERUGBL,K 2024 vervolg

Dankzij een financiéle bijdrage van de BKN/Stichting Doen konden we
ons eigen textielatelier inrichten. Samen
met Welzijn Ermelo hebben we de werving

van vrijwilligers voor het textielatelier '

opgepakt. ’
Uiteindelijk konden we op 12 hovember TEx gﬁ
2024 het Textielatelier TEXTIELTOPPERS Tigy

officieel openen. In die week hebben we
diverse activiteiten rondom het
Textielatelier opgezet zoals een circulaire
mini-markt, een demonstratie upcyclen
van textielafval en een workshop “maak
van je eigen textielafval een nieuw
product”.

Verder hebben we in het najaar van 2024 ons BKN Keurmerk en PSO
certificering met 2 jaar mogen verlengen.

. 1
‘PA'ERK NS 30+
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MISS,E EN VISIE vervolg

De Zaak van Ermelo opereert in een groeiende sector. Samen met de 66 collega
kringloopbedrijven (250 winkels) die aangesloten zijn bij de branchevereniging
Kringloop Nederland, proberen wij impact te maken op mens en milieu. Uit
onderstaande monitor 2023 blijkt welke omvang de impact van deze 66 organisaties
heeft.

Monitor 2023 ;ﬁ_’ﬁﬁqa De branchevereniging heeft 66

Nederland met in totaal 248

233 miljoen kilo 15 7
CO, bespaard verkers ) miljoen klanten

Textiel ) ) €188 miljoen

Kieingoed o Matecisakstromen
Elektronica e

Met het oog op het realiseren van continuiteit zal De Zaak van Ermelo sterk in
moeten blijven zetten op verdere professionalisering van de organisatie.

Voor de samenwerking met de gemeente Ermelo is het van belang dat De Zaak van
Ermelo een duidelijke propositie heeft. Hierdoor wordt de maatschappelijke impact
van De Zaak van Ermelo inzichtelijk en kan geacteerd worden hoe hierin te
optimaliseren is. Een soort cafetariamodel voor circulariteit, SROl en een maximale
maatschappelijke impact.
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63% van de Nederlanders omarmt tweedehands:

Tweedehands shoppen is niet langer een niche: 55% van de Nederlanders koopt
regelmatig tweedehands goederen en 8% staat ervoor open, blijkt uit hieuw onderzoek
van Motivaction, uitgevoerd in oktober 2024 in samenwerking met
kringlooporganisatie Het Goed.

Koplopers

Ruim een derde (35%) van de Nederlanders die tweedehands koopt, bezoekt maandelijks
een Rringloopwinkel, waarbij boeken, meubels, kleding, speelgoed en verlichting het
populairst zijn. Jongvolwassenen tussen de 25 en 34 jaar zijn koplopers als het gaat om
online aankopen via Vinted en Marktplaats. De belangrijkste redenen zijn duurzaamheid
en kostenbesparing, maar ook de groeiende populariteit van circulaire economieén
speelt een rol. Bovendien doneert meer dan de helft van de Nederlanders jaarlijks aan
kringloopwinkels.

Opvallend is dat degenen die spullen doneren vaak ook zelf tweedehands producten
kopen in een kringloopwinkel of online (88%).
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Twijfel? Doneren maar!

Toch twijfelt maar liefst één op de vijf Nederlandse consumenten om niet te doneren
aan de kringloopwinkel. Martijn Bijmolt, directeur Impact bij Het Goed: "Mocht je
twijfels hebben over of je spullen nog bruikbaar zijn, breng het gewoon naar een
kringlooporganisatie in de buurt. Wij kijken of het artikel geschikt is voor de verkoop, of
anders knappen we het op of recyclen we het."

Toename tweedehandswinkels

Zelfs tijdens de internationale modeweken wordt het hergebruik van kleding en
accessoires omarmd. De populariteit van tweedehandswinkels is daardoor -ook in ons

land- in de afgelopen jaren aanzienlijk toegenomen, met een divers aanbod van Rleding,
meubels en elektronica.

De vraag, maar ook het aanbod neemt dus toe. Met de stijgende inflatie en toenemende
aandacht voor duurzaamheid, lijkt tweedehands kopen een blijvende trend te worden in
Nederland.
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MISSIE EN VISIE vervolg

TRENDS EN ONTWIKKELINGEN

Hier zijn enkele trends en ontwikkelingen in de kringloopbranche:

Duurzaamheid en Milieubewustzijn: Consumenten worden zich steeds meer bewust van
milieukwesties, wat de vraag naar tweedehands goederen en kringloopwinkels stimuleert
als duurzame winkelopties.

Online Verkoop: Kringloopwinkels breiden hun aanwezigheid uit haar online platforms,
waardoor ze een breder publiek kunnen bereiken en de verkoop van tweedehands artikelen
vergemakkelijken. Deelname door DZVE aan een proef van de BKN voor het opzetten van
een online kringloopwinkel heeft niet tot succes geleid. Inmiddels is besloten een eigen
webshop te integreren in onze website.

Upcycling en Creativiteit: Mensen tonen toenemende interesse in het upcyclen van gebruikte
items. Kringloopwinkels spelen hierop in door workshops en creatieve evenementen aan te
bieden

Samenwerking met Bedrijven: Kringloopwinkels werken steeds vaker samen met bedrijven
om restmaterialen en ongebruikte voorraden op te nhemen, waardoor afval wordt
verminderd en duurzaamheid wordt bevorderd.

Mode en Vintage: De belangstelling voor vintage kleding nheemt toe. Kringloopwinkels spelen
in op deze trend door een breed scala aan modeartikelen aan te bieden, van klassiek tot
trendy.

Maatschappelijke Betrokkenheid: Kringloopwinkels zijn vaak betrokken bij lokale
gemeenschappen door werkgelegenheid te bieden aan kansarme groepen en samen te
werken met goede doelen.

Digitalisering en Efficiéntie: Kringloopwinkels maken gebruik van technologie om hun
operationele processen te verbeteren, zoals voorraadbeheer, online verkoop en marketing.

Deze trends laten zien dat de kringloopbranche evolueert naar een meer eigentijdse en
duurzame sector, waarbij zowel consumenten als bedrijven betrokken zijn bij het
verminderen van afval en het ondersteunen van milieuvriendelijke initiatieven.
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Sinds de oprichting van De Zaak van Ermelo in 2012 hebben in totaal 625 mensen op
enigerlei wijze werkzaamheden uitgevoerd bij De Zaak van Ermelo (betaalde krachten,
vrijwilligers, dagbesteders, re integranten, stagiaires.

TOTALEN IN- EN UITSTROOM MEDEWERKERS AANTAL
Totale instroom medewerkers sinds start DZVE 01-12-2012 625
Totale uitstroom naar betaald werk sinds 01-12-2012 98
Totaal aantal medewerkers per 31-12-2024 69
Totaal aantal medewerkers per 31-12-2024 PSO-doelgroep 26
Totaal aantal vrijwilligers per 31-12-2024 37
Totaal aantal betaalde krachten per 31-12-2024 11
Totale instroom 2024 24
waarvan dagbesteding/beschut werk 2
waarvan betaalde krachten 4
waarvan vrijwilligers 10
waarvan stage BOL/BBL 3
waarvan stage Praktijkschool/VSO 1
waarvan doelgroep Participatiewet 2
waarvan instroom via Uwv 0
wadrvan instroom via Reintegratie 2° spoor 1
Naar betaald werk 4
Naar ander traject 1
Uitstroom om andere redenen 13
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69 medewerkers

Doorstroom naar betaald werk:

4
medewerkers

Vrijwilliger
53%
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MILIEU

Naast onze ambities in het bieden van werkgelegenheid en werkperspectief, onderstrepen
we 00k onze milieu- en duurzaamheidsdoelstellingen. De kringloopactiviteiten van De Zaak
van Ermelo leveren een belangrijke bijdrage aan het verkleinen van de afvalberg en daarmee
aan de reductie van de CO2-uitstoot.

In 2024 hebben we circa 192 ton goederen ingezameld. Van deze goederen heeft circa 83%

een herbestemming gekregen. Het afval dat overblijft, wordt zoveel mogelijk gescheiden
aangeleverd aan de regionale afvalinzamelaar.

Ingezamelde goederen 2024

Elektra 25027
Huisraad 28878
Lees en luister 40429
Meubelen 36579
Textiel 32728
Speelgoed 28878
Totaal 192.519/kg
192,5/ton

83% hergebruik betekent 160
ton CO2 besparing!!
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192.519 kilo
goederen ingezameld

83% van de goederen
Is nuttig verwerkt

O

Kwaliteit ingezamelde
goederen 8 **

Speelgoed
15%

{

Meubelen

19% L

&
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Kengetallen 2024:

Aantal bezoekers: 167.000

Aantal betalende klanten: 67.000

Gemiddelde omzet per klant: € 8,50 (excl. BTW)
Winkelomzet: € 571.467,- (excl. BTW)

Omzet per artikelgroep:

. Kleding/textiel 35% .

. Kleingoed/curiosa 35% @

] Meubels 10%

° Lees en luister 12%

o Speelgoed 5% K Kieingoed j
° Elektra 3%

Omzet per artikelgroep

167.000 bezoekers B 67.000 betalende klanten B € 8,50 excl btw gemiddelde

y
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B \inkelomzet € 571.467 ex

Organisatiekosten 2024

Personeelskosten: € 199.756
Algemene kosten: € 175.753
Overige kosten: € 176.959
Totaal € 552.468

/ Overige
32%

Personeel
36%

Algemene
32%

Organisatiekosten per soort
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VOORTUITBLIK 2025

De speerpunten van De Zaak van Ermelo voor 2025 zijn:

Verdere ontwikkeling van een Circulair Ambachtscentrum (CAC) in Ermelo of regio.

Met de aanwezigheid van de Zorgoutlet en het Textielatelier heeft DZVE de eerste stappen
gezet in de transitie van DZVE van kringloopwinkel naar Circulair Ambachtscentrum.

Op 1 januari 2025 is de Zorgoutlet uitgebreid met een uitleenpunt van zorghulpmiddelen
onder het label Vegro. Vegro is met ruim 50 zorgwinkels in Nederland een grote speler in de
markt. Naast het uitlenen van hulpmiddelen gaan wij de afgeschreven voorraden van Vegro
schoonmaken en repareren en via onze outlet verkopen. Daarmee geven we een circulaire
impuls aan een productgroep die anders wordt weggegooid.

In 2025 willen wij tevens een repairshop in de winkel opzetten. Een plek waar klanten hun
kapotte (elektrische) apparaten kunnen laten repareren zodat ze een langere levensduur
krijgen en niet worden weggegooid. De repairshop moet idealiter open zijn als de winkel ook
open is. We gaan onderzoeken of we samen met het onderwijsveld de bemensing van de
repairshop kunnen organiseren.

De gemeenten Harderwijk, Nunspeet en Ermelo onderzoeken momenteel de haalbaarheid
van de realisatie van een regionale milieustraat in Harderwijk. Dit komt voort uit een
wijziging van de inzameling van het restafval per 1-1-2026. De inzameling zal vanaf dat
moment niet meer door Remondis worden gedaan maar door Omrin. De wens van de
demeente Harderwijk is om de nieuwe milieustraat te combineren met een CAC. DZVE
probeert daarin een positie te krijgen. Vanuit strategische overwegingen is hiervoor
samenwerking aangegaan met Foenix Circulair Ambachtscentrum uit Apeldoorn. Door de
kRrachten te bundelen kunnen we een sterkere positie in dit proces realiseren.

Ermelo, september 2025
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INFORMATIE OVER DE STICHTING

Algemeen:

RSIN hummer: 852833830
KvK hummer: 58012273
Statutair vestigingsadres:

Bestuur:

H.J. van Bruggen, voorzitter

F.K. Feenstra, secretaris

R.W. van Bruggen, penningmeester

Beleidsplan
Het vastgestelde beleidsplan is op verzoek beschikbaar.

Jaarrekening 2024
De jaarrekening 2024 is op verzoek beschikbaar.

Beloningsbeleid
Alle bestuursleden werken onbezoldigd.

Structuur:
Het bestuur heeft een managementovereenkomst met v.o.f. Van Bruggen en Kiek Verder

BV. Er is een overeenkomst van Dienstverlening tussen de stichting en de BV De Zaak van
Ermelo.
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