
Onze algemene 

verkoopvoorwaarden  
Prijzen 
 Al onze prijzen worden vermeld in euro’s inclusief BTW, 

exclusief eventuele bezorgkosten.  

 Als er geen prijs op het artikel staat (of op het schap waarin 
het artikel geplaatst is), dan wordt de prijs vastgesteld door 
de dienstdoende verkoopmedewerker van De Zaak van 
Ermelo.  

Garantie 
• De Zaak van Ermelo geeft geen garantie op de door haar 

verkochte artikelen. 

Retour brengen van artikelen 
• Artikelen kunnen alléén geretourneerd worden als er een door 

de Zaak van Ermelo niet ontdekt defect is. Retouren moeten 
gedaan worden binnen 5 werkdagen na aankoop en met de 
originele kassabon.  

Betaling 
• Wij accepteren alleen contante en pinbetalingen. Bij 

bezorging moeten de artikelen vóór levering betaald zijn. 
Voor het bezorgen van artikelen verwijzen wij u naar onze 
“Voorwaarden bezorg– en afhaalservice”. Helaas kunnen we 
geen items reserveren. 

Bescherming van uw gegevens 

• Sinds mei 2018 is de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) van kracht. Bewust of onbewust 
deel je jouw persoonlijke gegevens met ons, zoals NAW-
gegevens, telefoonnummer etc. Je persoonlijke gegevens zijn 
bij ons in veilige handen.  


